
Таблиця 1 – Реєстр кваліфікаційних робіт другого (магістерського) рівня 

вищої освіти спеціальності 242 «Туризм» (заочна форма здобуття освіти) 

ТРм - 2- 1 

№ Бібліографічний опис Вид 

оприлюднення 

та місце 

Анотація 

1 Горбунова Є.С. Управління 

якістю послуг на туристичних 

підприємствах: кваліфікаційна 

робота магістра : спец. 242 

«Туризм» ОПП «Туризм» / наук. 

керівник доцент кафедри, канд. 

екон. наук, доцент Щербакова 

Н.О. Національний 

транспортний університет, 

кафедра туризму. Київ, 2022.   

Електронний носій  

(флеш носій),  

кафедра туризму 

В роботі досліджено 

управління якістю послуг 

на туристичних 

підприємствах. Перший 

розділ присвячено 

дослідженню теоретичних 

основ якості надання 

послуг. Визначено  

сутність та значення 

якості туристичних 

послуг, вітчизняний та 

закордонний досвід 

розвитку якості, методи 

оцінки та показники 

якості  туристичних 

послуг, дано пояснення 

сутності управління 

якістю туристичних 

послуг 

       У другому розділі 

проведено аналіз якості 

надання послуг на 

підприємствах готельного 

господарства на основі 

ПрАТ  «Братислава». 

Проаналізовано 

особливості надання 

послуг в готелях, стан 

рівня якості 

обслуговування та аналіз 

системи управління 

якістю обслуговування 

підприємства ПрАТ 

«Братислава». Визначено 

проблеми та недоліки 

якості надання послуг на 

туристичному 

підприємстві ПрАТ 

«Братислава» 

       Третій розділ 

містить основні шляхи 

стимулювання та 

покращення якості 

обслуговування на 

підприємствах готельного 

господарства на прикладі 

ПрАТ «Братислава» 



Ключові слова:  

туристична послуга, 

якiсть послуг, управлiння 

якiстю туристичного 

обслуговування, 

полiпшення якостi, 

система управлiння 

якiстю обслуговування, 

готель ПрАТ  

«Братислава». 

2 Патріна К.С. Особливості 

розвитку сфери туризму під 

впливом COVID-19: 

кваліфікаційна робота магістра : 

спец. 242 «Туризм» ОПП 

«Туризм» / наук. керівник доцент 

кафедри, канд. екон. наук,  

доцент Івасишина Н.В. 

Національний транспортний 

університет, кафедра туризму. 

Київ, 2022.   

Електронний носій  

(флеш носій),  

кафедра туризму 

В роботі досліджено такі 

питання: туризм в умовах 

підвищених ризиків, 

наслідки впливу пандемії 

на розвиток та 

ефективність туристичної 

галузі в Україні та в світі. 

Розглянуті перспективи 

політики відновлення 

світового туризму, а саме: 

Європа, країни Америки , 

Африки та Азії. 

Розглянуто стратегію 

виходу з кризи 

туристичної галузі, 

перспективи прогнозу 

розвитку туризму, 

зроблено SWOT-аналіз 

факторів, що впливають 

на перспективи 

відновлення та розвитку 

туристичної галузі, на 

прикладі турагенції «ТОВ 

Віраж» розроблено шляхи 

виходу з кризи після 

пандемії COVID-19. 

Ключові слова: туризм, 

криза, SWOT-аналіз, 

розвиток туризму, 

пандемія, COVID-19. 

3 Сіденко А.В. Розвиток 

інноваційних видів туризму: 

кваліфікаційна робота магістра : 

спец. 242 «Туризм» ОПП 

«Туризм» / наук. керівник доцент 

кафедри, канд. екон. наук,  

доцент Івасишина Н.В. 

Національний транспортний 

університет, кафедра туризму. 

Київ, 2022.   

Електронний носій  

(флеш носій),  

кафедра туризму 

В роботі розглянуто 

законодавчу базу та 

державну політику у 

сфері туризму в Україні, 

аналіз факторів, що 

впливають на розвиток 

туризму та інноваційні 

види туризму. 

Проведений аналіз 

рекреаційних ресурсів та 

інфраструктури ділового 

туризму в Україні та в 

світі. Також розглянута 

специфіка надання послуг 

учасникам конгресного 



туризму в Україні. 

Розглянуті перспективи 

розвитку інноваційного 

туризму в Україні. 

Проведений аналіз 

розвитку travel-блогінгу в 

туризмі та аналіз 

зовнішнього і 

внутрішнього середовища 

туристичного 

підприємства «Laura 

tour», виявлення сильних і 

слабких сторін 

підприємства. Розроблено 

інноваційний 

туристичний продукт: 

проект туру ділового 

туризму в туристичному  

підприємстві «Laura tour». 

Ключові слова: туризм, 

розвиток інноваційного 

туризму, діловий туризм, 

travel-блогінг в туризмі, 

проект туру 

4 Ситник А.Ю. Міжнародний 

туризм та його вплив на 

соціально-економічний розвиток 

України: кваліфікаційна робота 

магістра : спец. 242 «Туризм» 

ОПП «Туризм» / наук. керівник 

доцент кафедри, канд. екон. 

наук, доцент Щербакова Н.О. 

Національний транспортний 

університет, кафедра туризму. 

Київ, 2022.   

Електронний носій  

(флеш носій),  

кафедра туризму 

В роботі досліджено 

міжнародний туризм та 

його вплив на соціально-

економічний розвиток 

України. Пeрший роздiл 

присвячeний тeорeтичним 

зaсaдaм мiжнaродного 

туризму тa його розвитку. 

Було  дослiджeно сутнiсть 

тa знaчeння мiжнaродного 

туризму, його види тa 

основнi фактори, що 

впливaють нa формувaння 

туристичного ринку. 

У другому роздiлi 

проaнaлiзовaно сучaсний 

стaн мiжнaродного 

туризму в свiтi тa в 

Укрaїнi. Оцiнeно розвиток 

мiжнaродного туризму в 

свiтi, дослiджeно вплив 

пaндeмiї Covid-19 нa 

мiжнaродний туризм тa 

оцiнeно розвиток 

мiжнaродного туризму в 

Укрaїнi. 

В трeтьому роздiлi 

визнaчeнi пeрспeктиви 

розвитку мiжнaродного 

туризму в Укрaїнi. 

Дослiджeно пeрспeктиви 



розвитку тa шляхи 

удосконaлeння 

мiжнaродного туризму в 

Укрaїнi, мeхaнiзми 

зaлучeння iнвeстицiй для 

сприяння туристичної 

полiтики в Укрaїнi, 

визнaчeно проблeми тa 

пeрспeктиви розвитку 

туристичної гaлузi 

Укрaїни. 

Ключовi словa:  

мiжнaродний туризм, 

туристичнa 

iнфрaструктурa, в’їзний 

туризм, туристичнa 

iндустрiя, дeржaвнe 

рeгулювaння туризму. 

5 Ткач Н.В. Дослідження 

туристичного потенціалу  

Франції в умовах COVID-19: 

кваліфікаційна робота магістра : 

спец. 242 «Туризм» ОПП 

«Туризм» / наук. керівник 

професор кафедри, д-р пед. наук, 

професор Ципко В.В. 

Національний транспортний 

університет, кафедра туризму. 

Київ, 2022.   

Електронний носій  

(флеш носій),  

кафедра туризму 

В роботі розглянуто 

туристичний потенціал 

розвитку туризму Франції 

в умовах COVID – 19, 

перспективи розвитку та 

державне регулювання 

туризму у Франції під 

впливом  COVID – 19, 

розроблено тур до 

розважального парку 

Діснейленд з 

дотриманням всіх 

карантинних норм. 

Ключовi словa:  Франція, 

туристичний потенціал, 

COVID-19 

 


